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Informe Pericial
Renovacion Soporte y Mantenimiento de los Servidores Tecnologia Oracle Sparc
(Oracle SuperCluster, M12-2s, M8, T7-1, M10-4) de DGII por un aio.

Antecedentes de la contratacion

La infraestructura de base de datos del Sistema de Informacién Tributaria (SIT) y sus demads
dependencias conexas (Tax, Oficina Virtual, Cruces, Seccon y otros) estd implementada
sobre equipos de tecnologia Sun Sparc desde el afio 2003. A fines de soportar las sucesivas
actualizaciones a esta infraestructura, en el afo 2018 la implementacion anterior basada en
Sparc M8000 fue sustituida por una nueva basada en Oracle SuperCluster, mientras que
los elementos periféricos de la misma fueron migrados a un cliuster de equipos Fujitsu
M12-2s, M8, T7-1 y M10-4, a los cuales se han efectuado incrementos de capacidad a fin
de también brindar soporte a los ambientes no transaccionales pero productivos del régimen
de Facturacidn Electronica. Lo anterior representa la necesidad de que esa infraestructura y
plataforma de misién critica a la operacion de recaudo de DGII se encuentre protegida por
los niveles de soporte y mantenimiento para estos equipos, segun los niveles que el
fabricante Oracle comercializa a través de sus canales para estos fines.

Necesidad de la contratacion

Con respecto a la solucién basada en Oracle Supercluster, Fujitsu M12-2s, M8, T7-1, M10-4,
dicha infraestructura da soporte a varios servicios periféricos al core tributario y a ciertos
ambientes del régimen de Facturacién Electréonica. Lo consideramos equipos criticos a la
produccion de DGIl. Por “critica” nos referimos al hecho de que sin ella no es posible
continuar las operaciones de Tl que dan soporte a los procesos centrales de operaciones de
recaudo y otros procesos de apoyo. Por lo anterior expuesto, requerimos sean renovados los
servicios de soporte y mantenimiento para continuar con el buen uso de estos en caso de
que se presenten incidentes mayores con esta tecnologia.

Especificaciones y caracteristicas del servicio.
Renovacion Soporte y Mantenimiento de los Servidores Tecnologia Oracle Sparc (Oracle
SuperCluster, M12-2s, M8, T7-1, M10-4) de DGiII.

El servicio por contratar corresponde a la renovacion del soporte premium y mantenimiento
de equipos y licencias Oracle, cubriendo soporte técnico y garantias de servicios
profesionales. Ver detalle en la tabla a continuacion:
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Fujitsu Sparc M12-2S

IMPUESTOS
INTERNOS

Fecha inicio

contrato
01/01/2023

24 de ag

contrato
31/12/2023

Fujitsu Sparc M12-2S

01/01/2023

31/12/2023

Upgrade M12 Fujitsu SPARC
M12-2S server. activation
permit for 1 processor core

01/01/2023

31/12/2023

Upgrade M12 Four 32 GB
DDR4-2400 registered
DIMMs

01/01/2023

31/12/2023

Upgrade M12 Processor kit
with 1 deactivated SPARC64
Xl 12-core 4.25 GHz
processor. Separately priced
activation permit required

01/01/2023

31/12/2023

SPARC T7-1 Server

01/01/2023

31/12/2023

Fujitsu M10-4 server: base
with 2 deactivated SPARC64
X+ 16core 3.4 GHz
processors.

01/01/2023

31/12/2023

Oracle SuperCluster M8: one
M8-8 chassis  with 4
processors included,
configured with 2 physical
domains and 2 processors in
each physical domain.

01/01/2023

31/12/2023

Oracle SuperCluster M8: one
M8-8 chassis  with 4
processors included,
configured with 2 physical
domains and 2 processors in
each physical domain.

01/01/2023

31/12/2023

osto del 2022
Fecha de fin
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Fecha inicio Fecha de fin

Descripcion Cantidad

contrato contrato

Oracle Server X7-2: 1 RU
base chassis with
motherboard, eight 2.5-inch
10 drive slots disk cage, 2 PSUs, ] 01/01/2023 31/12/2028
slide rail kit, and cable
management arm.
11 | Oracle ZFS Storage ZS5-2 1 01/01/2023 31/12/2023
12 | Oracle ZFS Storage ZS5-2 1 01/01/2023 31/12/2023
Exadata  Storage  Server
Software - Disk Drive
13 Perpetual. QTY: 72 Type: 1 01/01/2023 31/12/2023
FULL USE

El presupuesto para esta renovacion es de veintidos millones cuatrocientos nueve mil
quinientos once pesos dominicanos con ochenta y seis 86/100 centavos
(RD$22,409,511.86).

Criterio de seleccion de la modalidad de proveedor

La provision de estos servicios es en modalidad de proveedor Unico atendiendo las siguientes
circunstancias:

e Criterio de exclusividad de la tecnologia. La DGIl mantiene procesos criticos de
operacion tecnolégica que utilizan tecnologia del fabricante Oracle y su sustitucién
no es costo-efectiva ni se considera factible en un horizonte cercano.

o Criterio de exclusividad del proveedor. A la fecha actual, s6lo existe un Unico
proveedor autorizado por el fabricante Oracle a proveer servicios de soporte vy
mantenimiento sobre la infraestructura de equipos Oracle.

Ver carta del fabricante indicando la exclusividad de Multicbmputos S.R.L. para comercializar
sus productos y servicios en la Republica Dominicana como documento anexo a este informe
pericial.
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La renovacion de estos servicios se considera como un Caso de Excepcion/Proveedor Unico,
debido a que a la fecha del presente informe Oracle Corporation sélo mantiene una empresa
autorizada a comercializar sus servicios en la Republica Dominicana. A este efecto, y de
acuerdo con la comunicacion del fabricante Oracle Corporation, se nos indica que, segun se
cita de la comunicacion, “Multicomputos, S.R.L. conforme a cierto Contrato de Distribucion
de fecha 31 de julio de 2016 y el Anexo de Ventas de Renovacién de Soporte Técnico, es el
dnico que esta autorizado a la fecha por parte de Oracle Local para que dentro de la
Republica renueve contratos de Soporte Técnico respecto de programas Oracle”. Dicha
comunicacion se encuentra adjunta a nuestro informe.

Por lo que basados en lo establecido en la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, sus
modificaciones por la ley no. 449-06 y el reglamento vigente de aplicacion, segun el decreto
nimero 543-12 en su Capitulo Il, Articulos 3 y 4, entendemos procedente la aprobacion de
una resolucién emitida por el Comité de Compras y Contrataciones que autorice la
contratacion de Multicdmputos, SRL., para la Renovacion Soporte y Mantenimiento de los
Servidores Tecnologia Oracle Sparc (Oracle Supercluster, M12-2s, M8, T7-1, M10-4) de DGII.
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Eusebio Garcia@ilia
Gerente de Tecnologia de la Informacion y £
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Comunicaciones {
$ Paul A. Mahfud F.
Encargado Departamento de
Infraestructura Tecnoldgica

P\; Lo
// [/ BeséR. Trinidad Alberto
[/ Encarg de Seccion Base de Datos
[

Anexo: Carta del Fabricante
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